
Canevas de la proposition de valeur

CRÉATEURS DE GAINS
Comment vos produits et services répondent aux attentes/gains de votre client?

ATTENTES / GAINS
Qu’est-ce qui atteste du succès d’une tâche?

Quelles sont les attentes de votre clientèle ciblée?

TÂCHES / JOBS
Qu’est-ce que votre client 

tente d’accomplir?
- Fonctionnelles

- Sociales
- Émotionnelles

FRUSTRATIONS / PROBLÈMES
Qu’est-ce qui fait obstacle aux tâches de 

votre client? Quelles sont les frustrations?

PRODUITS 
ET SERVICES

Quels sont les produits et 
services clés de votre 
proposiiton de valeur?

SOLUTIONS AUX PROBLÈMES
Comment vos produits et services 

allègent les problèmes/frustrations 
de votre client?
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www.eul.ulaval.ca

Est-ce que les 
produits et 

services répondent 
aux tâches/jobs de 

votre clientèle 
cible?

Répondent aux

Répondent aux
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